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BÁO CÁO 

Kết quả công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại,  

tố cáo và phòng, chống tham nhũng năm 2022 

 
 

Tiếp nhận Công văn số 1004/TTT-VP ngày 20/10/2022 của Thanh tra tỉnh 

về việc phối hợp chỉ đạo thực hiện báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng năm 2022. 

Sở Nội vụ báo cáo kết quả thực hiện, như sau: 

I. Khái quát chung: 

Sở Nội vụ là cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, tham mưu, 

giúp Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện chức năng quản lý nhà nước về: Tổ chức 

bộ máy; vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức và biên chế công chức trong các 

cơ quan, tổ chức hành chính nhà nước; vị trí việc làm, cơ cấu viên chức theo 

chức danh nghề nghiệp và số lượng người làm việc trong các đơn vị sự nghiệp 

công lập; tiền lương đối với cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp đồng 

trong cơ quan, tổ chức hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập; cải cách hành 

chính, cải cách chế độ công chức, công vụ; chính quyền địa phương; địa giới 

hành chính; cán bộ, công chức, viên chức; cán bộ, công chức xã, phường, thị 

trấn (gọi chung là cấp xã) và những người hoạt động không chuyên trách ở cấp 

xã, ở thôn, khu phố, tổ dân phố; đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 

chức và cán bộ, công chức cấp xã; tổ chức hội, tổ chức phi chính phủ; văn thư, 

lưu trữ nhà nước; tín ngưỡng, tôn giáo; thanh niên; thi đua, khen thưởng. 

II. Kết quả thực hiện:   

1. Công tác thanh tra, kiểm tra: 

a) Công tác thanh tra (gửi kèm các biểu mẫu số 01, 06/TTr): 

Sở Nội vụ đã ban hành Quyết định số 381/QĐ-SNV ngày 13/12/2021 về 

Kế  hoạch công tác Thanh tra năm 2022 và đã triển khai thực hiện theo quy 

định.  

Kết quả công tác thanh tra: Đã thực hiện 06 cuộc thanh tra chuyên ngành 

công tác nội vụ, cụ thể: 

- 02 cuộc thanh tra của năm 2021 chuyển sang, gồm: 

+ Thanh tra công tác tuyển dụng công chức cấp xã; công tác bố trí, sắp xếp 

cán bộ, công chức cấp xã theo Nghị định số 34/2019/NĐ-CP ngày 24/4/2019 

của Chính phủ; công tác quản lý biên chế công chức; chuyển ngạch; đánh giá, 

phân loại; văn thư, lưu trữ; tín ngưỡng, tôn giáo tại Ủy ban nhân dân huyện Bác 

Ái; 
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+ Thanh tra công tác quản lý, sử dụng biên chế sự nghiệp; bổ nhiệm, bổ 

nhiệm lại công chức, viên chức giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý; đánh giá, phân 

loại và quản lý hồ sơ công chức, viên chức tại Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

và các đơn vị trực thuộc.  

- 04 cuộc thanh tra theo Kế hoạch năm 2022, gồm: 

+ 02 cuộc thanh tra công tác bổ nhiệm, bổ nhiệm lại; số lượng cấp phó; sắp 

xếp tổ chức bộ máy; bồi dưỡng trước khi bổ nhiệm; chuyển đổi vị trí công tác; 

tinh giản biên chế, đánh giá, xếp loại và quản lý hồ sơ công chức, viên chức tại 

Sở Y tế và các đơn vị trực thuộc; tại Sở Giao thông vận tải và các đơn vị thuộc, 

trực thuộc;  

+ 02 cuộc thanh tra công tác tuyển dụng công chức cấp xã, viên chức cấp 

huyện; số lượng cấp phó; sắp xếp tổ chức bộ máy; bồi dưỡng trước khi bổ 

nhiệm; đánh giá, xếp loại và quản lý hồ sơ công chức, viên chức; chuyển xếp 

chức danh nghề nghiệp viên chức; lưu trữ hồ sơ địa giới hành chính theo Dự án 

513; thi đua, khen thưởng và tín ngưỡng, tôn giáo tại UBND huyện Thuận Nam 

và tại UBND huyện Ninh Hải. 

b) Công tác kiểm tra:   

- Tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh: Công văn chỉ đạo các Sở, ban, 

ngành, đơn vị, địa phương tăng cường kiểm tra, thích ứng, an toàn và kiểm soát 

công tác phòng, chống dịch Covid-19; ban hành Quyết định số 861/QĐ-UBND 

ngày 11/7/2022 về việc kiện toàn Tổ Kiểm tra, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương 

hành chính tỉnh Ninh Thuận; Công văn số 3473/UBND-VXNV ngày 09/8/2022 

về việc tăng cường thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính đối với cán 

bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh Ninh Thuận;  Kế hoạch số 42/KH-

TKTr ngày 06/01/2022, Kế hoạch số 3134/KH-SNV ngày 12/10/2022  của Tổ 

trưởng Tổ Kiểm tra, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính tỉnh về kiểm tra, 

chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính đợt 1, đợt 2 năm 2022 tại các cơ quan, 

đơn vị trên địa bàn tỉnh - Đã kiểm tra tại 14 cơ quan, đơn vị (theo Phụ lục 01 

đính kèm) và Báo cáo kết quả thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trên địa 

bàn tỉnh theo quy định. 

- Báo cáo UBND tỉnh kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao: 83 vụ việc 

(28 vụ việc kiểm điểm, xử lý trách nhiệm đối với các tập thể, cá nhân thuộc các 

cơ quan, đơn vị và 55 vụ việc thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan, đơn vị) - theo 

Phụ lục 02 đính kèm. 

c) Công tác xây dựng lực lượng (gửi kèm các biểu mẫu số 01, 02, 

03/QLNN). 

Lãnh đạo Sở Nội vụ luôn quan tâm đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kiến thức, 

trình độ, năng lực của đội ngũ công chức thuộc Thanh tra Sở vững mạnh về 

chính trị, có phẩm chất đạo đức tốt, lối sống trong sạch; đảm bảo hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được giao; đồng thời, quán triệt, chỉ đạo kiện toàn tổ chức Thanh tra. 

Trong năm 2022, Sở Nội vụ đã bổ sung 01 Chuyên viên Thanh tra Sở, điều động 

và bổ nhiệm 01 Phó Chánh Thanh tra Sở; Công chức Thanh tra Sở đã tham gia 

các lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ, gồm: 01 Thanh tra viên và 02 Thanh tra 
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viên chính; 01 Bồi dưỡng tiếp công dân, 01 Bồi dưỡng kỹ năng xử phạt vi phạm 

hành chính. 

2. Công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo: 

a) Công tác tiếp công dân (gửi kèm các biểu mẫu số 01, 02/TCD): 

Sở Nội vụ ban hành các văn bản triển khai thực hiện công tác tiếp công dân 

tại cơ quan như: Quyết định số 395/QĐ-SNV ngày 24/12/2021 về Quy chế tiếp 

công dân tại Sở Nội vụ tỉnh Ninh Thuận; Kế hoạch số 4106/KH-SNV ngày 

28/12/2021 về việc tiếp công dân của Giám đốc Sở Nội vụ Ninh Thuận. Thông 

báo số 4111/SNV-TTr ngày 29/12/2021 về xây dựng lịch tiếp công dân của 

Lãnh đạo Sở Nội vụ năm 2022 và hằng tháng có thông báo lịch tiếp công dân 

của Lãnh đạo sở theo quy định.  

Theo đó, định kỳ hằng tháng, phân công Lãnh đạo Sở trực tiếp tham gia 

tiếp công dân và bố trí công chức làm nhiệm vụ tiếp dân theo quy định; bên cạnh 

đó, yêu cầu các phòng chuyên môn phối hợp chặt chẽ cử công chức làm nhiệm 

vụ tiếp dân để tiếp nhận và giải quyết hồ sơ, vụ việc của công dân đảm bảo kịp 

thời, đúng quy trình, quy định hiện hành; đồng thời, bố trí phòng tiếp dân, trang 

thiết bị phục vụ việc tiếp dân đảm bảo thuận lợi, hiệu quả và phù hợp tình hình 

thực tế.  

Từ ngày 15/12/2021 đến nay, Sở Nội vụ đã thực hiện tiếp 09 lượt công dân 

đến phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo (về xem xét, xử lý vi phạm của cán 

bộ, công chức; về lĩnh vực đất đai) và đã nghiên cứu, giải thích cụ thể, thỏa đáng 

nội dung phản ánh, kiến nghị, khiếu nại của công dân đảm bảo chặt chẽ, theo 

đúng quy định và phù hợp với tình hình thực tế. 

b) Công tác tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo (gửi 

kèm các biểu mẫu số 01, 02, 03, 04/XLD; 01, 02, 03, 04/KQGQ): 

Từ ngày 15/12/2021 đến nay, Sở Nội vụ đã tiếp nhận 38 đơn (Bao gồm: 06 

đơn tố cáo; 12 đơn khiếu nại; 20 đơn kiến nghị, phản ánh); Trong đó, có 32 đơn 

không thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nội vụ và đã chuyển đơn đến các cơ 

quan có liên quan giải quyết theo thẩm quyền; chủ trì, phối hợp các cơ quan liên 

quan, tham mưu UBND tỉnh giải quyết 06 đơn (gồm: ban hành 02 Quyết định 

giải quyết khiếu nại lần 2 - Vụ việc bà Nguyễn Thị Thanh Hằng và ông Hoàng 

Thanh Xuân; kết quả xử lý 04 đơn kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo - Vụ 

việc: ông Nguyễn Thanh Hùng; ông Nguyễn Hồng Thắng; ông Lê Văn Thái và 

Hội Chữ thập đỏ tỉnh).  

3. Kết quả thực hiện công tác phòng, chống tham nhũng: 

a) Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, ban hành văn bản, hướng dẫn triển khai 

thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật: 

Công tác phòng, chống tham nhũng luôn được Lãnh đạo sở quan tâm chỉ 

đạo, quán triệt thường xuyên; gắn công tác này với công tác cải cách hành 

chính; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Từ đó, cơ quan thường xuyên tổ 

chức tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về phòng, chống tham nhũng đến 

toàn thể công chức, người lao động trong cơ quan bằng nhiều hình thức đa dạng, 

phong phú như: Thông qua chào cờ vào sáng thứ hai của tuần đầu tháng gắn với 
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triển khai sinh hoạt học tập và làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh, sinh hoạt “Ngày pháp luật”; đồng thời, chỉ đạo tổ chức triển khai thực 

hiện tốt công tác phòng, chống tham nhũng như ban hành các văn bản triển khai 

thực hiện: Kế hoạch số 3956/KH-SNV ngày 17/12/2021 về triển khai thực hiện 

Nghị quyết 08-NQ/TU ngày 04/11/2021 của Ban Chấp hành Tỉnh ủy về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu 

cực đến năm 2025 và những năm tiếp theo; Kế hoạch số 303/KH-SNV ngày 

28/01/2022 về việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về thanh tra, tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng năm 2022; 

Kế hoạch số 854/KH-SNV ngày 23/3/2022 về công tác phòng chống tham 

nhũng tiêu cực năm 2022; thực hiện tốt các giải pháp phòng ngừa tham nhũng 

trong hoạt động của cơ quan và định kỳ báo cáo gửi về Thanh tra tỉnh đầy đủ, 

theo quy định. 

b) Kết quả thực hiện các biện pháp phòng ngừa tham nhũng (gửi kèm 

các biểu mẫu số 01, 02, 03/PCTN): 

- Công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ quan: 

Sở Nội vụ thường xuyên rà soát, cập nhật các văn bản, quy định về thủ tục 

hành chính lĩnh vực ngành nội vụ và đã tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban 

hành Quyết định số 481/QĐ-UBND ngày 25/4/2022 về việc công bố Danh mục 

thủ tục hành chính được chuẩn hóa trong lĩnh vực Nội vụ thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Nội vụ, UBND cấp huyện và UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Ninh 

Thuận, gồm 126 thủ tục (trong đó, đã cắt giảm thời gian giải quyết theo hướng 

tối đa đối với 09 thủ tục, giảm 7,14% thời gian giải quyết so với trước khi rà 

soát). Thực hiện niêm yết công khai đầy đủ tất cả các thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết tại Trung tâm phục vụ hành chính công, Trang thông tin 

điện tử của Sở Nội vụ (Trang thông tin điện tử thành phần trong Cổng thông tin 

điện tử của UBND tỉnh), nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho các cơ quan, tổ chức 

và cá nhân dễ theo dõi và thực hiện thủ tục hành chính đúng quy định của pháp 

luật. 

Thực hiện tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế, kinh phí, quản 

lý chế độ mua sắm tài sản công và tiết kiệm trong tổ chức hội nghị. Thanh tra Sở 

phối hợp với Ban Thanh tra nhân dân giám sát, kiểm tra việc chấp hành Quy chế 

của cơ quan đối với công chức, người lao động; việc sử dụng kinh phí do ngân 

sách cấp đúng theo quy định và thực hiện công khai minh bạch về tài chính tại 

cơ quan theo quy định, cụ thể đã công khai quyết toán ngân sách quý, 6 tháng, 9 

tháng năm 2022 tại các Quyết định: số 68/QĐ-SNV ngày 12/04/2022; số 

117/QĐ-SNV ngày 08/7/2022; số 222/QĐ-SNV ngày 12/10/2022. 

- Xây dựng và thực hiện quy định về chế độ, định mức, tiêu chuẩn: 

Năm 2022, Sở Nội vụ đã rà soát, sửa đổi, bổ sung, ban hành Quyết định số 

407/QĐ-SNV ngày 31/12/2021 về định mức chi tiêu và phân phối thu nhập 

trong nội bộ cơ quan; Quyết định số 408/QĐ-SNV ngày 31/12/2021 về Quy chế 

quản lý, sử dụng tài sản công để kịp thời thực hiện, quản lý và sử dụng tài chính, 

tài sản công của cơ quan đảm bảo hiệu quả, theo đúng quy định hiện hành và 

phù hợp với tình hình thực tế nhằm đảm bảo phù hợp, và đúng theo quy định 
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của pháp. Ngoài ra, Sở Nội vụ tiếp tục thực hiện đổi mới phương thức thanh 

toán qua tài khoản; Theo đó, các khoản trích nộp theo lương, thanh toán các chi 

phí hành chính, mua sắm tài sản đúng theo quy định. 

- Thực hiện quy tắc ứng xử, quy tắc đạo đức nghề nghiệp và chuyển đổi vị 

trí công tác của công chức: 

Tiếp tục triển khai, thực hiện Quyết định số 214/QĐ-SNV ngày 17/9/2020 

về việc ban hành Quy chế văn hóa công vụ của công chức, người lao động; qua 

đó, tất cả công chức, người lao động thuộc Sở đã nâng cao ý thức chấp hành các 

chuẩn mực xử sự và phòng ngừa tham nhũng trong thi hành công vụ.  

Sở Nội vụ đã ban hành Kế hoạch số 203/KH-SNV ngày 19/01/2022 về 

chuyển đổi vị trí công tác năm 2022 và triển khai thực hiện theo quy định; theo 

đó, đã thực hiện chuyển đổi vị trí công tác đối với 01 trường hợp (từ Phòng Tôn 

giáo sang Phòng Quản lý nhân sự); bên cạnh đó, các phòng chuyên môn chủ 

động chuyển đổi vị trí công tác trong nội bộ,…. Đồng thời, thường xuyên rà 

soát, quán triệt triển khai thực hiện nghiêm túc, đúng quy định Luật Phòng, 

chống tham nhũng năm 2018 và Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01/7/2019 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Phòng, 

chống tham nhũng. 

- Cải cách hành chính và đổi mới công tác quản lý: 

Tiếp tục đẩy mạnh áp dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý, điều 

hành, tham mưu thực hiện nhiệm vụ được giao tại Sở (Thông qua việc sử dụng 

phần mềm văn phòng điện tử TD OFFICE).  

Việc đổi mới phương thức thanh toán, trả lương qua tài khoản: Tiếp tục 

thực hiện phương thức thanh toán chế độ tiền lương, và các chế độ có liên quan 

qua tài khoản; các khoản trích nộp theo lương, thanh toán các chi phí hành 

chính, mua sắm tài sản,... theo quy định. 

Ngoài ra, nhằm góp phần tiết kiệm chi phí, thời gian và linh hoạt trong việc 

kiểm tra kỷ luật, kỷ cương hành chính; đồng thời, vẫn đảm bảo hiệu quả, thiết 

thực và phù hợp tình hình thực tế; thời gian qua, song song với hình thức kiểm 

tra trực tiếp, hiện Sở Nội vụ đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin phù hợp 

để kiểm tra kỷ luật, kỷ cương hành chính, giờ giấc làm việc đột xuất tại các cơ 

quan, đơn vị, địa phương (thông qua camera giám sát, các phần mềm ứng dụng 

họp trực tuyến có liên quan như: Zoom, Zalo, Microsoft Team,…).  

- Về kiểm soát tài sản, thu nhập của người có chức vụ, quyền hạn: 

Sở Nội vụ đã tổ chức triển khai mẫu Bản kê khai theo phụ lục II của Nghị 

định số 130/2020/NĐ-CP ngày 30/10/2020 của Chính phủ về kiểm soát tài sản, 

thu nhập của người có chức vụ, quyền hạn trong cơ quan, tổ chức, đơn vị đến tất 

cả công chức thuộc diện kê khai tài sản, thu nhập hằng năm và báo cáo theo quy 

định của Thanh tra Chính phủ, Thanh tra tỉnh. Kết quả, có 14 công chức đã nộp 

bản kê khai tài sản, thu nhập năm 2021. Đồng thời, Sở Nội vụ đã thực hiện 

chuyển giao bản kê khai tài sản, thu nhập của Lãnh đạo Sở thuộc diện Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy quản lý báo cáo về Ủy ban kiểm tra Tỉnh ủy phối hợp quản 

lý theo quy định tại Quyết định số 56-QĐ/TW ngày 08/02/2022 của Bộ Chính 
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trị.  

c) Kết quả phát hiện, xử lý tham nhũng trong cơ quan, tổ chức, đơn vị: 

Thông qua các cuộc kiểm tra, giám sát của các tổ chức đoàn thể  và qua rà 

soát tình hình thực hiện đến nay, không có trường hợp nào có hành vi tham 

nhũng, tiêu cực và không có đơn thư khiếu nại, tố cáo hành vi tham nhũng, lãng 

phí của công chức, người lao động thuộc Sở Nội vụ. 

III. Nhận xét, đánh giá: 

Sở Nội vụ đã chủ động triển khai kế hoạch công tác ngay từ đầu năm để tổ 

chức triển khai thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. Công tác thanh tra lĩnh vực 

ngành nội vụ được thực hiện đảm bảo tiến độ, kế hoạch đề ra; tăng cường công 

tác kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính tại các cơ quan, đơn vị 

trên địa bàn tỉnh; tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh kịp thời chấn chỉnh, xử lý 

trách nhiệm đối với các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh chấp hành chưa 

nghiêm kỷ luật kỷ cương hành chính, góp phần nâng cao tinh thần trách nhiệm 

và chất lượng thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; hiệu 

quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo ngày càng 

được nâng lên; kịp thời giải thích, vận động, tuyên truyền, hướng dẫn người dân 

trong việc giải quyết các vụ việc theo đúng trình tự, thủ tục quy định, cơ bản ổn 

định tình hình, đảm bảo trật tự an toàn xã hội; công tác phòng, chống tham 

nhũng luôn được quan tâm triển khai thực hiện tốt các giải pháp phòng ngừa 

tham nhũng, lãng phí, các chế độ công khai, minh bạch về cơ chế, tài chính 

trong cơ quan; chỉ đạo công chức nghiêm túc thực hiện Quy tắc ứng xử trong thi 

hành nhiệm vụ, công vụ và quan hệ xã hội, xây dựng nếp sống văn minh tại nơi 

sống và làm việc theo quy định. Qua đó, đã góp phần nâng cao ý thức, trách 

nhiệm, thực hiện có hiệu quả việc chấp hành các chuẩn mực xử sự và phòng 

ngừa tham nhũng trong thi hành công vụ của từng công chức trong cơ quan. 

V. Phương hướng nhiệm vụ công tác thanh tra, tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng trong kỳ tiếp theo: 

Để triển khai thực hiện tốt công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và phòng chống tham nhũng trong thời gian tới, Sở Nội vụ tiếp 

tục thực hiện các nội dung sau: 

1. Công tác Thanh tra, kiểm tra: 

- Tham mưu Kế hoạch và triển khai thanh tra công tác nội vụ năm 2023 kịp 

thời, đúng quy định. 

- Tham mưu Kế hoạch và tổ chức kiểm tra, chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương 

hành chính tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh năm 2023. 

- Tham mưu báo cáo UBND tỉnh kết quả kiểm điểm, xử lý trách nhiệm đối 

với tập thể, cá nhân thuộc các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh. 

2. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo: 

- Tập trung nắm chắc tình hình khiếu nại, tố cáo; thực hiện tốt công tác tiếp 

dân, xử lý đơn thư, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo dứt điểm, kịp thời, 

đúng thời gian quy định, không để xảy ra vụ việc liên quan đến khiếu nại, tố cáo 
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đông người, phức tạp. Kịp thời phối hợp, chuyển đơn hoặc hướng dẫn, giải thích 

công dân liên hệ các cơ quan có chức năng, thẩm quyền giải quyết theo quy định 

của pháp luật đối với các đơn khiếu nại, tố cáo không thuộc phạm vi, chức năng 

giải quyết hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền giải quyết. 

- Tiếp tục tăng cường công tác phổ biến giáo dục pháp luật về công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đến đội ngũ công 

chức cơ quan; quan tâm xây dựng đội ngũ công chức có phẩm chất đạo đức, có 

năng lực và trình độ chuyên môn, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao. 

3. Công tác phòng, chống tham nhũng: 

- Tiếp tục triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp phòng, chống tham 

nhũng, tăng cường công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ quan, đơn vị. 

Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; 

chấp hành nghiêm các quy định về chế độ, định mức, tiêu chuẩn, thường xuyên 

rà soát, sửa đổi các định mức, tiêu chuẩn không còn phù hợp.  

- Siết chặt kỷ luật, kỷ cương, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát về 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực để kịp thời phát hiện, xử lý và ngăn chặn, 

đẩy lùi tệ nạn tham nhũng, tiêu cực trong thời gian tới. 

Trên đây là báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo và phòng, chống tham nhũng năm 2022 của Sở Nội vụ, gửi đến Thanh tra 

tỉnh để tổng hợp theo quy định./. 
 

 

 

Nơi nhận: 
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